Solicitud Oficial

La fecha límite de envío es el 31 de octubre de 2005 a las 23:59 horas, tiempo de la Ciudad de México.
Todas las solicitudes se deben llenar en este formato y enviar por correo electrónico a premio_pyme@dell.com.   SE ACEPTARÁ SOLAMENTE UNA SOLICITUD POR EMPRESA
Si usted es dueño, Presidente o Director General  de una empresa pequeña con 100 empleados o menos y ha utilizado la tecnología como una herramienta para cambios importantes y/o desarrollo de una ventaja competitiva, para brindar más valor y un mejor servicio a sus clientes, nos gustaría conocer su historia. 

PREMIO DELL A LA PYME

Para ser candidato a ganar este premio, debe ser una persona física o moral mercantil que esté debidamente constituida y registrada en México que cumpla con las bases presentadas en el apartado de “reglas del premio”. 

La información financiera requerida en esta solicitud será confidencial y será utilizada únicamente por el panel de jueces que representan a empresas y organizaciones gubernamentales.

El ganador se anunciará en el transcurso de este mismo año.

Nombre de la empresa: 









Dirección:











Ciudad:











Estado:











Código Postal:



Teléfono:




Página web:




Nombre del Contacto/Puesto:








Teléfono del Contacto:





Correo electrónico:










Número de empleados:




Ingresos Anuales:




Años de haber iniciado operaciones:




Proporcione una breve descripción de la empresa: (75 palabras)
Describa cómo ha utilizado su empresa la tecnología de la información para mejorar el servicio al cliente.  Por favor mencione la forma en que la tecnología de la información ha provocado cambios importantes y/o desarrollado alguna ventaja competitiva para brindar más valor y un mejor servicio a sus clientes.   (500 palabras) 
Mencione tres casos en los que demuestre cómo el uso de la tecnología de la información en su empresa ha contribuido a mejorar paulatinamente el servicio al cliente.  (300 palabras por cliente)

Cliente 1

Cliente 2
Cliente 3
Por favor mencione tres referencias de clientes. Los jueces se pondrán en contacto con estos clientes en caso de que su empresa pase a la etapa final.  Los Finalistas se seleccionarán durante octubre del 2005.  Las llamadas a los clientes se realizarán poco tiempo después de dicha etapa.  Pueden ser los mismos clientes referidos en el apartado anterior.
Cliente 1:

Nombre de la empresa:









Dirección:











Ciudad:











Estado:











Código Postal:










Teléfono:











Página web:











Nombre del Contacto/Puesto:








Teléfono del Contacto:









Correo electrónico:










Cliente 2:

Nombre de la empresa:









Dirección:











Ciudad:











Estado:











Código Postal:










Teléfono:











Página web:











Nombre del Contacto/Puesto:








Teléfono del Contacto:









Correo electrónico:










Cliente 3:

Nombre de la empresa:
Dirección:











Ciudad:











Estado:











Código Postal:










Teléfono:











Página web:











Nombre del Contacto/Puesto:








Teléfono del Contacto:









Correo electrónico:










Describa de qué forma, en caso de resultar el ganador del Premio Dell a la PYME, implementaría la tecnología en su empresa (250 palabras)
El Participante declara conocer las Reglas del Concurso:

He leído y comprendido las reglas anteriores, y hago constar que en representación del Participante garantizo que se han cumplido todas las reglas aplicables al Premio Dell a la PYME y que todas las declaraciones incluidas en la Solicitud del Participante son, en lo que respecta a mi conocimiento, verídicas y precisas. 
Por favor indique por que medio se enteró de este concurso: _______________
Nombre: _______________________
Fecha: __________________________
